‘Q TOKIO MARINE
SEGURADORA

Servicos de Assisténcia 24h

Seguro Residencial Premiado

Servicos disponiveis Plano Bésico Plano Especial Plano YIP
15 servigos 30 servigos 40 servicos
Chaveiro J \/ \/
Encanador v v v
Eletricista \/ J \/
Desentupimento J J V
Vidraceiro « V V
Help desk - computadores e notebooks
Solugdes de problemas relacionados a virus, acesso a « V V

internet, instalacd@o da rede wireless.

Limpeza emergencial da residéncia

Limpeza emergencial para dar condi¢cdes de habitagao
aresidéncia, sem descaracterizar o evento previsto.
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Guarda da residéncia e vigilancia

Vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia « V V
segurada.

Cobertura provisoria de telhados

Colocacdo de lona ou plastico no telhado, caso as telhas « V V
estejam danificadas em consequéncia de um evento

previsto.

Hospedagem

Reserva e pagamento de hospedagem do usuario « V V
e familiares.

Restaurante e lavanderia

Despesas com restaurante e lavanderia, caso « V V

estejam inutilizados devido a evento previsto.

Regresso antecipado

Passagem aérea (classe econdmica) ou outro

meio de transporte a critério da prestadora, caso « J V

ocorra evento previsto ou problema emergencial
na residéncia e o usuario esteja em viagem, nao
tendo quem resolva o problema no imavel.

Recuperacao de veiculo

Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de /
transporte a critério da prestadora, caso o usuério utilize o NV v

servigo anterior e necessite buscar seu veiculo.

Transmissao de mensagens urgentes

v v
v v
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Servicos de informacao

Reparo de eletrodomésticos e eletronicos

Geladeira, lavadora de roupas, lava e seca, fogao,
micro-ondas, forno elétrico, freezer, lavadora de lougas,
depurador, tanquinho e secadora de roupas.

elevisao (convencional, led, LCD e plasma), blu-ray player,
aparelho de som, DVD e home-theater.

X

v v

01 utilizagoes 02 utilizagoes
por ano por ano

v v

Limpeza de calhas - exclusivo para casas
Limpeza de caixa d’agua - exclusivo para casas

Instalacao de olho magico
Instalacao de chuveiro e torneira elétrica
Substituicao de telhas - exclusivo para casas

Mudanca de moveis

Mao de obra para o remanejamento de méveis dentro da
propria residéncia, no mesmo pavimento e desde que nao
seja necessaria a sua desmontagem.
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Servicos gerais

Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto,
objetos de decoracdo (reldgio de parede, porta-casacos,
porta-papel toalha, porta-pano de prato, porta-chaves,
suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro
do vento), kit de banheiro e vardes de cortina.
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Rejuntamento

Mao de obra para rejuntamento com rejunte branco
comum em box, lougas, pias e tanques.

Limpeza de ralos e sifoes

Troca de lampadas, tomadas e
interruptores

Revisao de instalacao

Mao de obra para reajuste de contatos (disjuntores),
identificacao e troca de disjuntores.
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Help Desk - Smartphone e GPS

Solugdes de problemas relacionados a virus, acesso

a internet, instalacao da rede wireless, procedimentos
de backups. Atendimento para desktop, laptop, GPS,
smarthphone e demais aparelhos celulares
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Instalacao de telas de protecao - exclusivo
para apartamentos

Limpeza de ar condicionado - Filtros e frontal

Instalacao de suporte para TV de até 50"
Cacamba

Reducao de gastos com energia elétrica
Reducao de gastos com agua

Casa sustentavel

Reciclagem do lixo residencial
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Descarte Inteligente

Reciclagem do lixo residencial

Descarte de moveis e equipamentos eletronicos
seguindo as praticas de sustentabilidade e normas
vigentes.
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Consulte as condigdes gerais do seguro e conheca todas as

IMPORTANTE regras e quantidade de utilizagao de cada servigo disponivel.




